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1.-OBJETO

El presente documento establece las condiciones por las que se rige la compra de productos a través de
https://www.mazalmadrid.com/, (en adelante, las “Condiciones”). Le rogamos lea atentamente las presentes
Condiciones con anterioridad a la realizacion de un pedido a través de https://www.mazalmadrid.com/, y en caso
de duda con respecto a lo establecido en las mismas se ponga en contacto con nosotros a través de la siguiente
direccién de correo electronico: mazal@mazalmadrid.com o rgpd@aratechlegal.es

Estas condiciones podrian ser modificadas. Es su responsabilidad leerlas periddicamente, ya que resultaran
aplicables aquellas que se encuentren vigentes en el momento de realizacion de su compra o pedido.

Usted declara ser mayor de edad y ser el titular de la tarjeta bancaria que en su caso, pudiera ser utilizada para
la realizacion de pagos a través del presente Sitio Web.

Mediante la pagina Web https://www.mazalmadrid.com/, Chilibi, S.L vende y pone a su disposicién articulos de
pasteleria y almuerzo como por ejemplo bagels.

2.-NUESTROS DATOS

La venta de articulos a través de esta pagina web https://www.mazalmadrid.com/ es realizada por Chilibi, S.L
titular del presente Sitio Web (en adelante el “Responsable” o Mazal Bagels "), con domicilio social en Calle
Poeta Joan Maragall 3. 28020, Madrid (Madrid), Espafia con NIF/DNI B09794702 y correo electrénico
mazal@mazalmadrid.com

3.-SUS DATOS . POLITICA DE PRIVACIDAD

Las presentes condiciones generales de contratacion tienen como una de sus finalidades dar a conocer las
condiciones que rigen la recogida y tratamiento de sus datos personales por parte de Mazal Bagels para velar
por los derechos fundamentales, su honor y libertades, todo ello en cumplimiento de las normativas vigentes que
regulan la Proteccion de Datos personales segun la Union Europea y el Estado Miembro espafiol.

De conformidad con dichas normativas, necesitamos disponer de su autorizacion y consentimiento para la
recogida y el tratamiento de sus datos personales, por lo que a continuacion, le indicamos todos los detalles de
su interés respecto a como realizamos estos procesos, con qué finalidades, qué otras entidades podrian tener
acceso a sus datos y cuales son sus derechos.

Por todo lo expuesto, una vez revisadas y leidas nuestras condiciones generales de contratacion, es
imprescindible que las acepte en prueba de su conformidad y consentimiento.

a.-Responsable de tratamiento

¢Quién recaba y trata sus datos?

El Responsable del Tratamiento de Datos es aquella persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u
oérgano administrativo, que solo o conjuntamente con otros determine los fines y medios del tratamiento de datos
personales; en caso de que los fines y medios del tratamiento estén determinados por el Derecho de la Union
Europea o del Estado Miembro espafiol.

En este caso, nuestros datos identificativos como Responsable del Tratamiento son los siguientes:
Chilibi, S.L- NIF/DNI B09794702

¢ Como puede contactar con nosotros?

Domicilio social:
Calle Poeta Joan Maragall 3. 28020, Madrid (Madrid), Espafia
Email: mazal@mazalmadrid.com- Teléfono: 919 361 478
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Domicilio postal:
Calle Breton de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia

b.-Medidas de seguridad

¢Qué hacemos para garantizar la privacidad de sus datos?

Nuestra entidad o grupo corporativo adopta las medidas organizativas y técnicas necesarias para garantizar la
seguridad y la privacidad de sus datos, evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
dependiendo del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenado y los riesgos a que estan
expuestos.

Entre otras, destacan las siguientes medidas:

e  Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico.

e \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implementadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e  Seudonimizar y cifrar los datos personales, en caso de que se trate de datos sensibles.

c.-Finalidades del tratamiento

¢Para qué queremos tratar sus datos?

Necesitamos su autorizacion y consentimiento para recabar y tratar sus datos personales, por lo que a
continuacion le detallamos los usos y finalidades previstas.

Consultas y contactos web : Dar respuesta a las solicitudes a través de la pagina web; Lincar a las plataforma
de Uber Eats y Glovo para que los usuarios realicen sus pedidos.

Gestion de pedidos: Comercio electrénico; Facturar y entregar los pedidos realizados; Realizar compras o
pedidos de nuestra pagina web ; Realizar compras o pedidos desde la App Glovo o Uber; Seleccién modalidad
de envio y horario.

Gestion de suscriptores: Marketing, publicidad y prospecciéon comercial.

RRSS Redes Sociales: Creacion y gestion de informacion por redes sociales.

Cookies, pixel y tracking : Identificar problemas.; Obtener datos estadisticos de la navegacion de los usuarios.;
Retener las preferencias del usuario durante su permanencia en un sitio web..

Registro de usuarios compra electronica: Registro de usuarios; Registro de usuarios mediante su cuenta de
Facebook o Google.

¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Utilizamos sus datos durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir las finalidades indicadas
anteriormente. Salvo que exista una obligacion o requerimiento legal, los plazos de conservacion previstos son:

Consultas y contactos web : Durante un plazo de 5 afios a partir de la ultima confirmacién de interés. Los
datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por el interesado y ésta
proceda, y mientras sean necesarios -incluyendo la necesidad de conservarlos durante los plazos de
prescripcion aplicables- o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados.
Gestion de pedidos : Mientras no se solicite su supresion por el interesado. No se han establecido plazos de
conservacion minima ni maxima; si interesado muestra oposicion al tratamiento de datos, los mismos son dados
de baja en funcién de canal de interaccion o solicitud de oposicion al tratamiento de los datos

Gestion de suscriptores : Mientras no se solicite su supresion por el interesado. No se han establecido plazos
de conservacion minima ni maxima; si interesado muestra oposicion al tratamiento de datos, los mismos son
dados de baja en funcién de canal de interaccion o solicitud de oposicion al tratamiento de los datos

RRSS Redes Sociales : Mientras no se solicite su supresion por el interesado. Los datos personales
proporcionados se conservaran mientras sean necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran
sido recabados o registrados. Estamos obligados a bloquear los datos cuando proceda a su supresion. El
bloqueo de los datos consiste en la identificacion y reserva de los mismos, adoptando medidas técnicas y
organizativas, para impedir su tratamiento, incluyendo su visualizacion, excepto para la puesta a disposicion de
los datos a los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, en
particular de las autoridades de proteccion de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas
del tratamiento y por tres afos, el plazo de prescripcion de las mismas. Los datos bloqueados no podran ser
tratados para ninguna finalidad distinta de la sefialada

Cookies, pixel y tracking Debera acceder a nuestra politica de cookies para conocer el tiempo de
conservacion de cada cookie asi como la informacion que se ha recabado.

Registro de usuarios compra electronica : Durante un plazo de 5 afios a partir de la ultima confirmacion de
interés. Mantendremos su informacion personal mientras exista una relacién contractual y/o comercial con
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usted, o mientras usted no ejerza su derecho de supresion, cancelacién y/o limitacion del tratamiento de sus
datos. En estos casos, mantendremos la informacién debidamente bloqueada, sin darle ningin uso, mientras
pueda ser necesaria para el ejercicio o defensa de reclamaciones o pueda derivarse algun tipo de
responsabilidad judicial, legal o contractual de su tratamiento, que deba ser atendida y para lo cual sea
necesaria su recuperacion.

¢Qué procesos de decisiones autormatizadas realizamos?

d.-Legitimacion del tratamiento

¢Por qué tratamos sus datos?

La recogida y el tratamiento de sus datos esta legitimado siempre por una o varias bases juridicas, las cuales
detallamos a continuacion:

Consultas y contactos web : (Art. 6.1.a RGPD) Consentimiento del interesado
Gestion de pedidos: Consentimiento explicito del interesado

Gestion de suscriptores: Consentimiento explicito del interesado

RRSS Redes Sociales: Consentimiento explicito del interesado

Cookies, pixel y tracking : (Art. 6.1.a RGPD) Consentimiento del interesado
Registro de usuarios compra electréonica: Consentimiento explicito del interesado

e.-Destinatarios de sus datos

(A quiénes cedemos sus datos dentro de la Union Europea?

En ocasiones, para poder cumplir con nuestras obligaciones legales y nuestro compromiso contractual con
usted, nos vemos ante la obligaciéon y necesidad de ceder algunos de sus datos a ciertas categorias de
destinatarios, las cuales especificamos a continuacion:

Gestion de pedidos: Administracion Tributaria ; Bancos, cajas de ahorros y cajas rurales . Se ceden datos a las
empresas de reparto como Uber y Glovo

RRSS Redes Sociales. Entidades prestadoras de servicios de redes sociales

Cookies, pixel y tracking : Empresas dedicadas a publicidad o marketing directo

Ademas de las categorias de destinatarios a los que se ceden datos, también pudiéramos cederlos a las
siguientes organizaciones (Unicamente apareceran si se cediesen datos a otras organizaciones):

¢Realizamos Transferencias Internacionales de sus datos fuera de la Unién Europea?

En los procesos de tratamientos de sus datos realizados por nuestra entidad, necesitamos contratar servicios
externos que pudieran implicar que sus datos sean almacenados y/o tratados por organizaciones que estan
establecidas u operan desde fuera de la Unién Europea, lo que llevaria implicito que realicemos transferencias
internacionales de sus datos.

A continuacion, le indicamos todos los detalles de esas transferencias internacionales, (solo aparecen si se
realizasen):

f.-Procedencia y datos tratados

¢De dénde hemos obtenido sus datos?
Consultas y contactos web

e Usuarios de la web: El propio interesado o su representante legal
Gestion de pedidos

e Clientes Ecommerce: El propio interesado o su representante legal
Gestion de suscriptores

e Suscriptores boletin de noticias: El propio interesado o su representante legal
RRSS Redes Sociales

e Seguidores: El propio interesado o su representante legal
Cookies, pixel y tracking

e Usuarios de la web: El propio interesado o su representante legal
Registro de usuarios compra electronica

e Clientes Ecommerce: El propio interesado o su representante legal
e Usuarios registrados: El propio interesado o su representante legal

¢Qué tipos de datos suyos hemos recabado y tratamos?
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Consultas y contactos web

Usuarios de la web
Datos identificativos (Direccion electrénica; Nombre y Apellidos; Teléfono)
Gestion de pedidos

Clientes Ecommerce
Datos identificativos (Nombre y Apellidos; Direccién postal; NIF / NIE / Pasaporte; Direccion
electrénica; Teléfono)
Econdémicos, financieros y de seguros (Datos bancarios)
Transacciones de bienes y servicios (Transacciones financieras)
Gestion de suscriptores

Suscriptores boletin de noticias
Datos identificativos (Nombre y Apellidos; Direccidn electrénica; Teléfono)
RRSS Redes Sociales

Seguidores
Datos identificativos (Nombre y Apellidos; Direccion electrénica)
Cookies, pixel y tracking

Usuarios de la web

Datos identificativos (Direccion IP)

Otras categorias (ID generado por el Pixel o Cookie)
Registro de usuarios compra electrénica

Clientes Ecommerce
Datos identificativos (NIF / NIE / Pasaporte; Teléfono; Direccién postal; Direccion electronica;
Nombre y Apellidos)
Econdémicos, financieros y de seguros (Datos bancarios)
Transacciones de bienes y servicios (Transacciones financieras)
Usuarios registrados
Datos identificativos (Nombre y Apellidos; Direccién electrénica)

g.-Derechos de los interesados

¢Cudles son los derechos que le amparan?

La normativa vigente de protecciéon de datos le ampara en una serie de derechos en relacion al uso que le
damos a sus datos. Todos y cada uno de sus derechos son unipersonales e intransferibles, es decir, que
Unicamente pueden ser realizados por el titular de los datos, previa comprobacién de su identidad.

A continuacion, le indicamos cuales son los derechos que le asisten:

Solicitar el ACCESO a sus datos personales

Solicitar la RECTIFICACION de sus datos

Solicitar la SUPRESION o eliminacién de sus datos (derecho al "olvido")

LIMITAR u OPONERSE al uso que le damos a sus datos

Derecho a la PORTABILIDAD de sus datos para casos de servicios de telecomunicaciones o internet.
Derecho a RETIRAR su consentimiento en cualquier momento

Derecho a presentar una RECLAMACION en materia de proteccion de datos ante la Autoridad de
Control: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

¢Como puede ejercer sus derechos en relacion a sus datos?

Para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion, portabilidad y
retirada de su consentimiento, puede hacerlo de la siguiente forma:

Consultas y contactos web

e Responsable: Chilibi, S.L
e Direccion: Calle Breton de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia
Gestion de pedidos

e Responsable: Chilibi, S.L
e Direccion: Calle Breton de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia
Gestion de suscriptores

e Responsable: Chilibi, S.L
e Direccion: Calle Breton de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia
RRSS Redes Sociales

e Responsable: Chilibi, S.L
e Direccion: Calle Breton de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia
Cookies, pixel y tracking




e Responsable: Chilibi, S.L
e Direccion: Calle Breton de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia
Registro de usuarios compra electrénica

Responsable: Chilibi, S.L

Direccion: Calle Bretén de los Herreros N° 35. 28003, Madrid (Madrid), Espafia
Teléfono: 919 361 478

E-mail: mazal@mazalmadrid.com

Pagina web: https://www.mazalmadrid.com/

¢ Coémo puede presentar una reclamacion?

Ademas de los derechos que le asisten, si cree que sus datos no se estan recabando o tratando conforme a la
normativa vigente de Proteccién de Datos, usted podréa realizar una reclamacion ante la Autoridad de Control,
cuyos datos de contacto indicamos a continuacion:

Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos

C/. Jorge Juan, 6. 28001, Madrid (Madrid), Espafia
Email: info@aepd.es- Teléfono: 912663517

Web: https://www.aepd.es

h.-Consentimiento y aceptacion

La aceptacion del presente documento indica que usted entiende, acepta todas las clausulas de nuestra politica
de privacidad por lo que autoriza la recogida y el tratamiento de sus datos personales en estos términos. Esta
aceptacion se realiza mediante la activacion de la casilla de verificacion de "Lectura y Aceptacion” de nuestra
Politica de Privacidad.

4.-DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Para realizar un pedido Vd. debera ser mayor de 18 afios.

Actualmente enviamos pedidos a destinos dentro de Espafa peninsula.

ADVERTENCIA: Antes de continuar leyendo, si eres menor, por favor avisa a tu padre, madre o tutor para que
lean juntos este texto. Es muy importante entender estas condiciones antes de empezar a utilizar la plataforma.

5.-COMO REALIZAR UNA COMPRA O PEDIDO

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online, tras haberse registrado y haber
seleccionado sus producciones y la forma de entrega debera hacer clic en “Realizar pedido”. Tras esto, recibira
un correo electrénico acusando recibo de su pedido (la “Confirmacion de Pedido”). Asimismo, le informaremos
mediante correo electrénico en el momento haya salido de nuestros obrador (la “Confirmacién de Envio”).

6.-MEDIOS TECNICAS PARA CORREGIR ERRORES

En caso de que usted detectase que se ha producido un error al introducir sus datos personales durante su
registro como usuario de este Sitio Web, podra modificar los mismos en el apartado “Mi Perfil”.

En todo caso, podra corregir errores relacionados con los datos personales aportados durante el proceso de
compra dirigiéndose al servicio de atencion al cliente a través del teléfono +919 361 478 , o de la direccion de
correo electronico mazal@mazalmadrid.com, asi como ejercitar el derecho de rectificacién contemplado en
nuestra Politica de Privacidad a través de rgpd@aratechlegal.es.

Este Sitio Web muestra ventanas de confirmacion en diversos apartados del proceso de compra que no
permiten proseguir con el pedido si los datos de estos apartados no se han proporcionado correctamente.
Asimismo, este Sitio Web ofrece los detalles de todos los productos que haya afadido a su cesta durante el
proceso de compra, de forma que, antes de realizar el pago, usted podra modificar los datos de su pedido.

Si usted detectase un error en su pedido con posterioridad a la finalizacién del proceso de pago, debera ponerse
en contacto de manera inmediata con nuestro servicio de atencion al cliente, en el teléfono o en la direccion de
correo electronico anteriormente mencionados, para subsanar el error.

7.-DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Todas las compras estan sujetas a la disponibilidad de los productos. Si se produjeran dificultades en cuanto al
suministro de productos o en el caso, poco probable, de producirse una ausencia del producto (con
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posterioridad a la realizacién de tu pedido) al no quedar ese articulo en stock, le comunicaremos la demora en la
entrega y en caso que no desee continuar con la compra la podra cancelar y le reembolsaremos cualquier
cantidad que pudiera haber abonado.

8.-ENTREGA

Revisamos en todo momento el surtido de articulos ofrecidos en nuestra carta, por lo que solo podra adquirir
productos que estén disponibles en ese momento. El procedimiento de entrega sera el que usted haya
seleccionado al realizar el pedido existiendo las siguientes opciones :

e Recogida en tienda - C/ Breton de los Herreros 35 Gratis

e Entrega en Madrid , entre 1 y 2 dias de entrega 7€. De lunes a domingo, los pedidos recibidos antes
de las 12:00, se tramitan en el dia y se entregan en 24, 48 horas, siempre que sean laborables. Los
pedidos realizados de viernes a partir de las 12:00 a domingo, son tramitados el lunes, o en su caso el
primer dia habil no festivo.

e Entrega en Espafa peninsula entre 1 y 2 dias de entrega 13€. De lunes a domingo, los pedidos
recibidos antes de las 12:00, se tramitan en el dia y se entregan en 48, 72 horas, siempre que sean
laborables. Los pedidos realizados de viernes a partir de las 12:00 a domingo, son tramitados el lunes,
0 en su caso el primer dia habil no festivo.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la “entrega” o que el pedido ha sido
“entregado” en el momento en el que usted o un tercero indicado por usted adquiera la posesién material de los
productos, lo que se acreditara mediante la firma de la recepcion del pedido en la direccion de entrega
convenida.

9.-IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA

Si nos resultara imposible efectuar la entrega de su pedido, pasados los 2 intentos de entrega referidos y sin
haber usted contactado con la empresa de transporte al efecto o el repartidor, su pedido sera devuelto a nuestro
obrador. Al ser productos perecederos la factura debera ser abonada . Asimismo, le dejaremos una nota
explicandole dénde se encuentra su pedido y como hacer para que le sea enviado de nuevo o lo pueda recoger.

10.-PRECIO Y PAGO

Los precios de este Sitio Web incluyen IVA, pero excluyen los gastos de envio, que se anadiran al importe total
debido. A estos efectos, la entrega en Espafia Peninsular es de 13€ y para los realizados en Madrid sera de 7 €
para todos los pedidos iguales o inferiores a 100€. Para pedidos superiores a 100€ el coste del envio sera
asumido por Chilibi, S.L

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero (salvo en lo establecido anteriormente) los posibles
cambios no afectaran a los pedidos con respecto a los que ya le hayamos enviado una Confirmacion de Pedido.

Una vez que haya seleccionado todos los articulos que desea comprar, estos se habran afiadido a su carrito y el
paso siguiente sera tramitar el pedido y efectuar el pago. Para ello, debera seguir los pasos del proceso de
compra, rellenando o comprobando la informacion que en cada paso se le solicita. Asimismo, durante el proceso
de compra, antes de realizar el pago, podra modificar los datos de su pedido. Asimismo, dispone de un detalle
de todos los pedidos realizados en el apartado de su perfil en nuestra pagina web .

Podra utilizar como medio de pago las tarjetas Visa, y Mastercard

Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se codificaran los datos de su tarjeta de crédito. Una vez que
recibamos su pedido, haremos una pre-autorizacién en su tarjeta para asegurar que existen fondos suficientes
para completar la transaccion. El cargo en su tarjeta se hara en el momento que su pedido salga de nuestros
almacenes. Si su medio de pago es Paypal, el cargo se hara en el momento que le confirmamos el pedido.

Al hacer clic en “Finalizar compra” usted esta confirmando que la tarjeta de crédito es suya.

Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad emisora de las
mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos responsables por ningun retraso o falta de
entrega y no podremos formalizar ningun contrato con usted.

11.-FACTURACION

Usted nos autoriza expresamente a emitir la factura en soporte electrénico y renuncia a su envio fisico en papel.




12.-POLITICA DE DEVOLUCIONES

En los casos en que usted considere que en el momento de la entrega el producto no se ajusta a lo estipulado
en el contrato, debera ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata por medio de
mazal@mazalmadrid.com facilitando los datos del producto asi como del dafio que sufre, o bien llamando por
teléfono al nimero 919 361 478 donde le indicaremos la forma de proceder.

13.-RESPONSABILIDAD Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Salvo que expresamente se disponga lo contrario en las presentes Condiciones, nuestra responsabilidad en

relacion con cualquier producto adquirido en nuestra Sitio Web_estara limitada estrictamente al precio de
compra de dicho producto.

Chilibi, S.L declina toda responsabilidad relativa al uso indebido o incorrecto en la conservacion de cualquiera
de los productos distribuidos a través de https://www.mazalmadrid.com/.

Ante cualquier incumplimiento de las Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad, asi como de cualesquiera
otros términos y condiciones aplicables y/o la normativa vigente, el Usuario acepta indemnizar, defender y
mantener indemne a Chilibi, S.L y sus filiales, responsables, directivos, propietarios, agentes, proveedores de
informacion, otorgantes y beneficiarios de las licencias (en general, 'partes indemnizadas') frente a toda clase
de responsabilidades y costes (incluyendo los honorarios razonables de los abogados) en los que incurran.

14.-CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El contrato es vinculante tanto para usted como para nosotros, asi como para nuestros respectivos sucesores,
cesionarios y causahabientes.

Usted no podra transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro modo transferir un contrato o alguno de los derechos
u obligaciones derivados del mismo, sin haber obtenido nuestro consentimiento previo por escrito.

Podemos transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo transferir un contrato o alguno de los
derechos u obligaciones derivados del mismo, en cualquier momento durante su vigencia. Para evitar cualquier
duda, dichas transmisiones, cesiones, gravamenes u otras transferencias no afectaran los derechos que, en su
caso, usted, como consumidor, tiene reconocidos por ley ni anularan, reduciran o limitaran de cualquier otra
forma las garantias, tanto expresas como tacitas, que le hubiésemos podido otorgar.

15.-RENUNCIA

Ninguna renuncia por parte de Chilibi, S.L a un derecho o accién concreta supondra una renuncia a otros
derechos o acciones derivados de las presentes Condiciones.

Ninguna renuncia de Chilibi, S.L a alguna de las presentes Condiciones o a los derechos o acciones derivados
de un contrato surtira efecto, a no ser que se establezca expresamente que es una renuncia y se formalice y se
le comunique a usted por escrito.

16.-NULIDAD PARCIAL

Si alguna de las presentes Condiciones o alguna disposicion de un contrato fuesen declaradas nulas, ilicitas o
inaplicables y sin efecto por resolucion firme dictada por autoridad competente, los restantes términos y
condiciones permaneceran en vigor, sin que queden afectados por dicha declaracion de nulidad.

18.-ACUERDO COMPLETO

Las presentes Condiciones y todo documento a que se haga referencia expresa en las mismas constituyen el
acuerdo integro existente entre usted y Chilibi, S.L en relaciéon con el objeto de las mismas y sustituyen a
cualquier otro pacto, acuerdo o promesa anterior convenida entre usted y Chilibi, S.L verbalmente o por escrito.

Usted reconoce haber consentido la celebracion de un contrato sin haber confiado en ninguna declaracion o
promesa hecha por la otra parte o que pudiera inferirse de cualquier declaracién o escrito en las negociaciones
entabladas por los dos antes del mismo, salvo aquello que figura expresamente mencionado en las presentes
Condiciones.

Ni usted ni nosotros dispondremos de accion frente a cualquier declaracion incierta realizada por la otra parte,
verbal o escrita, con anterioridad a la fecha de un contrato (salvo que se hubiera hecho tal declaracién incierta
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de forma fraudulenta) y la Unica accion de que dispondra la otra parte sera por incumplimiento de contrato de
conformidad con lo dispuesto en las presentes Condiciones.

19.-DERECHO A MODIFICAR LAS PRESENTES CONDICIONES

Tenemos derecho de revisar y modificar los presentes Condiciones en cualquier momento.

Usted estara sujeto a las politicas y Condiciones vigentes en el momento en que use nuestros servicios , salvo
que por ley o decision de organismos gubernamentales debamos hacer cambios con caracter retroactivo en
dichas politicas, Condiciones o Politica de Privacidad, en cuyo caso, los posibles cambios afectaran también a
los pedidos que usted hubiera hecho previamente.

En el caso de que fuera necesario modificar las presentes condiciones, Chilibi, S.L podra remitir las nuevas
Condiciones de Uso y/o Politica de Privacidad por correo electrénico a la ultima direccion de correo que el
Usuario hubiera facilitado, comprometiéndose en todo caso a publicar un aviso de forma visible sobre el cambio,
modificacion, adicién o supresion de que se trate en las paginas web a las que hacen referencia estas
Condiciones de Uso.

Cualquier modificacion entrara en vigor con caracter inmediato y automatico desde la publicacion de las cambios
en el sitio web https://www.mazalmadrid.com/.

20.-LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El uso de nuestra pagina web https://www.mazalmadrid.com/ y los contratos de compra de productos a través
dicho Sitio Web se regiran por la legislacion espafiola de la Villa de Madrid.

Cualquier controversia que surja o guarde relacion con el uso del Sitio Web o con dichos contratos sera
sometida a la jurisdicciéon no exclusiva de los juzgados y tribunales de Madrid.

Si usted esta contratando como consumidor, nada de la presente clausula afectara a los derechos que como tal
le reconoce la legislacion vigente.

21.-COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que si considera que cualquiera de sus
derechos ha sido vulnerado nos envie un correo a mazal@mazalmadrid.com asi como cualquier consulta, queja
o reclamacion, aportando la informacién precisa sobre cualquier supuesta infraccion de sus derechos,
incluyendo sin limitacion, datos de contacto, identificacion del contenido supuestamente infractor, declaracion
jurada sobre la veracidad de los extremos denunciados, como asi también acompanando la documentacién que
acredite la titularidad de los derechos supuestamente infringidos.

m nem ici reclamacion i icion nsumi
solicitarlas llamando al teléfono o en la direccién de email mazal@mazalmadrid.com

Sus quejas y reclamaciones ante nuestro servicio de atencion al cliente seran atendidas en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, en el plazo legalmente establecido. Asimismo, quedaran registradas con una clave
identificativa que pondremos en su conocimiento y le permitira hacer seguimiento de las mismas.

Si usted como consumidor considera que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirnos sus quejas a
través de la direccién de correo electronico mazal@mazalmadrid.com con el fin de solicitar una solucion
extrajudicial de controversias.

En este sentido, si la adquisicion entre usted y nosotros se ha celebrado online a través de nuestro sitio web, de
acuerdo con el Reglamento No 524/2013 de la UE, le informamos que usted tiene derecho a solicitar con
nosotros una resolucion extrajudicial de controversias en materia de consumo accesible a través de la direccion
de Internet http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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